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 OBJETIVO DE LA REUNIÓN:    FECHA:  ACTA No.   

Gestión y articulación transectorial para 
portabilidad, movilidad y traslados de EPS. 

22/04/2026 03 

 
  LUGAR:                                                                    HORA INICIO      HORA FINALIZACIÓN   

OFICINA DEL SISBEN 2:30 PM 3:40 PM 

 

ORDEN DEL DÍA 
 

1. Saludo 

2. Evidencia de los usuarios canalizados para encuesta del Sisbén. 
3. Compromisos. 
4. Registro Fotográfico 

5. Cierre 

 
  DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 

Siendo las 2:30 pm del día 22 de Abril de 2026 se da inicio en las instalaciones de la 
oficina del Sisbén  la reunión programada con la Dra. Claudia Rodríguez donde se informó 

de la gestión que se realizó con los usuarios de la Nueva EPS y Famisanar y que fueron 
efectivamente contactados y escuchados. 
 

La metodología de canalización que se aplico fue de acompañamiento activo, siguiendo  
con la depuración de la base de datos a usuarios con tramite pendientes de portabilidad 
o movilidad, la cual fue suministrada por la Dra Claudia Rodríguez en el mes de febrero, 

luego realice el contacto directo y por vía telefónica explicando la importancia de la 
encuesta para que puedan culminar con la afiliación efectiva en alguno de los seguros 
antes expuestos. 

 
A continuación, informo el proceso de contacto, orientación y canalización de algunos de 
los afiliados pertenecientes a Nueva EPS y Famisanar, con el fin de asegurar su 

participación en la encuesta del Sisbén y evaluar la efectividad de la red de servicios en 
el territorio actual. 
 

Después de esta breve intervención procedo a poner en conocimiento los usuarios 
canalizados para diligenciamiento de la encuesta del Sisbén, aquí dejo plasmado nombre 
del usuario, numero de documento y quien me contesto la llamada o en su efecto el motivo 

por el cual no se logró obtener la comunicación, también informo el nombre dl usuario al 
cual se le realizo diligenciamiento del formulario de encuesta efectiva del Sisbén él se 
llama REINEL JIMENEZ BOJACA con cc. 80396065 de Chocontá. 
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Ellos son: 
 

DOCUMENTO   NOMBRES Y APELLIDOS          QUIEN CONSTESTO   RESPUESTA 
 
8034977            Ariagna Antonella González T.  No Es El # Telefónico 
1069266146      Yeison Javier Mora Chavez       Numero Telefónico No Es 

1069259264      Wilman A. Gómez Gil                    Tio Gonzalo      Pasa la próxima semana 
3029244            Rafael Antonio Alvarado B         Numero Equivocado 
1024622172      Caleb Santiago Castro A.           Mónica Arévalo ya hablo con claudia 

1003913525      Jonatan S. García García           Pasa próxima semana 
1069262730      Yeison Hernan Arévalo               Pasa próxima semana 
1108829312      Daniel S, Murcia Ramirez           Pasa próxima semana 

4276069            Edgar Martinez Vargas               Ya paso a la oficina del sisben 
 
Informo que ellos fueron los usuarios canalizados  por mi, (corresponsal en salud) para 

dicho trámite. 
 
 

Se da por terminada la reunión a las 3:40 PM y se firma la presente acta. 
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   CONCLUSIONES 
 

 
La reunión permitió consolidar la revisión integral de los casos recepcionados y fortalecer la 
articulación entre los integrantes del equipo. Se verificó el correcto diligenciamiento de los 
formatos de canalización y se establecieron compromisos claros para garantizar la continuidad, 
calidad y oportunidad en la atención. Se resalta el compromiso de los profesionales y auxiliares 
en el abordaje responsable de cada situación. 
 

 

   COMPROMISOS ADQUIRIDOS: 
 

COMPROMISO 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
RESPONSABLE 

Actualizar la base de datos con los casos 
recepcionados. 

Durante la ejecución 
del contrato 

Dra Claudia Rodriguez 
Oficina Sisben 

Digitalizar los soportes y garantizar su archivo 
adecuado. 

Durante la ejecución 
del contrato 

Dra Claudia Rodriguez 
Oficina Sisben 

Supervisar el cumplimiento de las rutas de 
atención 

Durante la ejecución 
del contrato 

Adriana Alvarez 
Corresponsal Salud 

Realizar seguimiento a los compromisos 
adquiridos 

Durante la ejecución 
del contrato 

Adriana Alvarez 
Corresponsal Salud 

   

.   

.   
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REGISTRO FOTOGRAFICO: 
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